ETS Banque

0 Date de publication au JO du 08 dé. bre 2023 par Arrété du 22 novembre 2023 portant définition et fixant les conditions de délivrance

du brevet de technicien supérieur « banque »

La derniére session du brevet de technicien supérieur « banque, conseiller de clientéle (particuliers) » organisée conformément aux

F O R M A p O s T E dispositions de larrété du 26 février 2014 précité a lieu en 2025. A l'issue de cette session, larrété du 26 février 2014 précité est abrogé
Fiche RNCP 38381 Date d'enregistrement de la fiche : 15/12/2023 Date de validité : 31/12/2028

Conseiller service en relation client bancaire H/F

ILE DE FRANCE

o METIER PREPARE

Au sein d’'un Centre de relation et expertise client de La Banque Postale. Vos missions principales seront :
*Accueillir et prendre en charge les clients

*Fidéliser les clients et développer le PNB sur produits/services simples

*Fidéliser et développer le PNB sur produits/services complexes et typologie de clientele spécifique
*Respecter laréglementation de 'ensemble de son domaine d'activité

C ) PRE-REQUIS (9] FRAIS DE SCOLARITE

 Vous étes titulaire (ou en cours d'obtention)
* Formation gratuite

* Formation financée par I'OPCO des
Entreprises de Proximité (OPCO EP)

d’'un Bac général ou d'un Bac filiere Tertiaire,
d’'un dipldme de niveau IV ou d'un DAEU
(Diplome d'Acceés aux Etudes Universitaires)

* Vous avezidéalement 4 mois d'expérience en
relation clientéle, idéalement en relation client

adistance
o DELAIS D'INSCRIPTION o DUREE DE FORMATION

En moyenne, il faut prévoir 3 a 5 mois entre De 1350 a 1378H de formation théorique (selon
le dépdét de candidature et l'entrée en region) réparties sur 24 mois + réalisation de
formation. missions terrain en entreprise.

Inscription du 1501/24 au 31/07/24*. Dates de début et fin de contrat *: 02/09/2024
*Attention, les dates de cléture sont au 31/08/2026

indicatives et peuvent étre modifiées en *sous réserve de modification

fonction du nombre de candidatures

o PROCESSUS D'ADMISSION

Le parcours d'admission comporte plusieurs étapes dont le format peut varier
en fonction de la formation:

- Inscription sur la plateforme de candidature.

- Etude du dossier de candidature

-Réunion d'information collective en visio avec le service Formaposte et
entretien (visio ou enregistré)

- Test de positionnement (ex QCM sur Yoxam) selon les formations

- Si votre dossier de candidature est validé : entretien physique ou a distance
avec un jury constitué des membres de La Poste Groupe

- Réalisation du contrat par le service alternance Formaposte et La Poste.

REMUNERATION

Lien vers la grille de rémunération alternance



https://formaposte-iledefrance.fr/la-grille-de-remuneration/

o OBJECTIFS DE FORMATION

Le titulaire du BTS Banque exerce une fonction commerciale et technique dans un établissement du secteur bancaire et financier, sur le
marché des particuliers. Il commercialise I'offre de produits et services de son établissement, informe et conseille la clientéle dontilala
charge et prospecte de nouveaux clients. Dans ce métier de conseil et de vente, les qualités relationnelles jouent un réle primordial.

Le titulaire du dipldme est appelé a travailler dans un environnement complexe et concurrentiel et a s'adapter a une grande variété de
canaux de distribution : agences physiques et virtuelles, Internet, réseaux sociaux, bureau tactile.

Pour réussir dans sa mission, il devra conjuguer de solides compétences juridiques, financiéres et fiscales avec des capacités
comportementales et commerciales.

o BLOCS DE COMPETENCES

Bloc de compétences 1: Gestion de la relation client
Bloc de compétences 2 : Développement et suivi de I'activité commerciale
Bloc de compétences 3 : Analyse de situation commerciale

*Environnement économique, juridique et organisationnel de l'activité bancaire
*Culture générale et expression
eLangue vivante étrangére

Décret n® 95-665 du 9 mai 1995 portant réglement général du brevet de technicien supérieur

Arrété du 18-07-2001.
Arrété du 26-2-2014 : premiéere session en 2016

o MODALITES D'EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont décrites dans les annexes de l'arrété définissant le diplome (voir, notamment, les
réglements d'examen et les définitions d'épreuves) : forme ponctuelle ou contrdle en cours de formation.

https://www.francecompetences.fr/re cherche/rncp/38381/

[ >} EQUIVALENCES ET PASSERELLES

Voir fiche RNCP https://www.francecompetences.fr/re cherche/rncp/38381/
pavé correspondant « lien avec d'autres certifications ou habilitations »

o METHODES PEDAGOGIQUES o METIERS VISES

Formation modulaire, individualisée, accompagnement
personnalisé ; Moyens pédagogiques : Kit Pédagogique
- Documents écrits - Diaporama - Supports “clé en
main” - Supports audio et visuels - Qutils multimédias
Contrat d'alternance: 2 semaine de formations
théorique suivie de 2 semaines de pratique en
entreprise

Lieux de formation chez un partenaire pédagogique *: o SUITE DE PARCOURS
ESBANQUE

] . Le BTS est un dipldme congu pour une insertion
Villeneuve d’ASCQ (59), Nanterre (92), Reims (51)
*accessible aux personnes a mobilité réduite

*Conseiller clientéle de particuliers junior
Conseiller clientéle banque a distance (CBAD)
*Conseiller d'accueil et de services ala clientéle
*Technicien des opérations bancaires et d'appui
commercial

professionnelle. Cependant avec un bon dossier ou une
mention a I'examen, il est possible de poursuivre en licence

professionnelle ou en école spécialisée ou en école de

o TAUX DE REUSSITE commerce apres une classe préparatoire
o CONTACT
ET——

Référent Pédagogique: Valérie BOUDRINGHIN

alternance@formaposte-iledefrance.fr
o NOM DU CERTIFICATEUR

MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT Ré;jfélrent Ha:dlcap: Charl.(l)t’;e fDELAS?US
SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE c.delassus@formaposte-iledefrance.fr
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