BTS BANQUE
Décret n° 95-665 du 9 mai 1995 portant réglement général du brevet de technicien supérieur

Arrété du 22-11-2023 Fiche RNCP3838], Titre niveau 5, Date de validité : 31/12/2028

F o R M A p O ST E https://www.francecompetences.fr/recherche_certificationprofessionnelle/

'LE DE FRANCE - NORD EST  CONSEILLER BANCAIRE DE PROXIMITE

o METIER PREPARE

Le Conseiller Bancaire de Proximité a pour objectif de répondre aux enjeux de nos clients bancaires Grand Public. ||
apporte un conseil personnalisé et de qualité aux clients et prospects, en garantissant I'accessibilité, instantanéité de la
prise en charge et la résolution au premier contact, en physique et a distance. |l participe a la gestion du portefeuille
Grand Public et le conseil associé.

C o W PRE-REQUIS @ LG

¢ Vous étes titulaire du BAC Vous avez au

¢ Formation gratuite
moins 4 mois d'expérience en relation

¢ Formation financée par I'OPCO des

clientele, idéalement en relation client Entreprises de Proximité (OPCO EP)
3 distance Avoir moins de 30 ans (sauf

Bénéficiaires de l'obligation d'emploi
des travailleurs handicapés.)

o DELAIS D'INSCRIPTION o DUREE DE FORMATION

En moyenne, il faut prévoir 3 a 5 mois entre

le dépét de candidature et lentrée en 1350 heures de formation théorique réparties

sur 24 mois + réalisation de missions terrain en

formation. .

Session de septembre 2024 : entreprise. . . .

inscription du 15/01/2024 au 30/06/2024 Dates‘de début et fin de contrat *: septembre
*Attention, les dates de cléture sont 2024 a septembre 2026

e e . R *sous réserve de modification
indicatives et peuvent étre modifiées en

fonction du nombre de candidatures

o PROCESSUS D'ADMISSION

1. Inscription sur la plateforme de candidature.

2. Etude du dossier de candidature: prérequis,
positionnement, entretien

3. Sivotre dossier de candidature est validé :
entretien physique ou a distance avec un jury
constitué des membres de La Poste Groupe.

4. Validation du contrat par le service
alternance.

o REMUNERATION

Contrat d'apprentissage: entre 1077.82 € et 1772.83 € * net en fonction de votre age

*salaire donné a titre indicatif, peut varier selon votre situation personnelle.




o OBJECTIFS DE FORMATION

Le titulaire du BTS Banque-conseiller de clientéle (particuliers) exerce une fonction commerciale et technique dans
un établissement du secteur bancaire et financier, sur le marché des particuliers. Il commercialise I'offre de produits
et services de son établissement, informe et conseille la clientéle dont il a la charge et prospecte de nouveaux
clients. Dans ce métier de conseil et de vente, les qualités relationnelles jouent un réle primordial. Le titulaire du
dipléme est appelé a travailler dans un environnement complexe et concurrentiel et a s'adapter a une grande variété
de canaux de distribution : agences physiques et virtuelles, Internet, réseaux sociaux, bureau tactile. Pour réussir
dans sa mission, il devra conjuguer de solides compétences juridiques, financiéres et fiscales avec des capacités
comportementales et commerciales.

o MODALITES D'EVALUATIONS o BLOCS DE COMPETENCES

Voir fiche RNCP paragraphe "modalités * Accompagnement du parcours du client de
d'évaluations” services bancaires et financiers

* Développement commercial
https://www.francecompetences.fr/recherche * Conseil et expertise en solutions bancaires
/rncp/38381/ et financiéres

« Veille organisationnelle, juridique,
économique et sectorielle

o MODALITES PEDAGOGIQUES o POURSUITE D'ETUDES

Contrat d'alternance: 2 semaines par mois Le BTS estundipldme congu pour une

de formation théorique réparties insertion professionnelle.

difféeremment en fonction du partenaire Cependant avec un bon dossier ou une mention

pédagogique. al'examen, il est possible de poursuivre en
licence professionnelle ou en école spécialisée

Ressources pédagogiques: support de ou en école de commerce aprés une classe

cours et LMS préparatoire.

Modalité distanciel et/ou présentiel

Le partenaire pédagogique est sélectionné
en fonction du lieu de formation.

o DEBOUCHES PROFESSIONNELS

¢ Conseiller ou futur Conseiller clientele de particuliers
Conseiller clientele banque a distance (CBAD) ou Téléconseiller
e Conseiller daccueil et de services ala clientéle

« Technicien des opérations bancaires et d'appui commercial

Taux de réussite Contacts

alternance@formaposte-iledefrance.fr

Y102 100%




