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MÉTIER PRÉPARÉ

PRÉ-REQUIS FRAIS DE SCOLARITÉ

DÉLAIS D'INSCRIPTION DURÉE DE FORMATION

PROCESSUS D'ADMISSION

RÉMUNÉRATION

Le Conseiller clientèle bancaire a pour mission de développer, gérer et fidéliser un portefeuille de clients particuliers
avec un suivi commercial de qualité afin de devenir leur interlocuteur privilégié. 
Être Conseiller clientèle bancaire, c’est établir avec chaque client une relation personnalisée. A l’écoute de ses
clients, le Conseiller clientèle bancaire dispose d’une connaissance précise de leurs besoins pour bien les
accompagner dans leurs projets.

Titulaire BAC + 2 
Expérience significative dans le
domaine commercial ou bancaire
Etre titulaire du permis B

Formation gratuite
Formation financée par l'OPCO des
Entreprises de Proximité (OPCO EP)

En moyenne, il faut prévoir 3 à 5 mois entre
le dépôt de candidature et l'entrée en
formation.
Session de septembre 2024* : inscription
du 15/01/2024 au 30/06/2024. 
*Attention, les dates de clôture sont
indicatives et peuvent être modifiées en
fonction du nombre de candidatures

453 heures de formation théorique réparties sur
12 mois + réalisation de missions terrain en
entreprise. 
Dates de début et fin de contrat *: septembre
2024 et septembre 2025
*sous réserve de modification

1. Inscription sur la plateforme de candidature.

2. Etude du dossier de candidature: prérequis,
positionnement, entretien

3. Si votre dossier de candidature est validé :
entretien physique ou à distance avec un jury
constitué des membres de La Poste Groupe.

4. Validation du contrat par le service
alternance.

Contrat d'apprentissage

Contrat d'apprentissage: entre  1077,82 € et 1794,42 € * net en fonction de votre âge
*salaire donné à titre indicatif, peut varier selon votre situation personnelle.



Taux de réussite

OBJECTIFS DE FORMATION

MODALITES D'EVALUATIONS BLOCS DE COMPETENCES

MODALITES PEDAGOGIQUES POURSUITE D'ETUDES

DEBOUCHES PROFESSIONNELS

Voir fiche RNCP paragraphe "modalités
d'évaluations"

 https://www.francecompetences.fr/recherche
/rncp/35442/

 Développer la relation client dans un
environnement bancaire omnicanal
 Construire et proposer des solutions de
banque assurance adaptées aux besoins du
client particulier 
Développer le portefeuille client et gérer les
risques bancaires dans un environnement
réglementé 

Contrat d'alternance: 1 semaine par mois
de formation théorique répartie
différemment en fonction du partenaire
pédagogique.

Ressources pédagogiques: support de
cours et LMS 

Modalité distanciel et/ou présentiel 

Le partenaire pédagogique est sélectionné
en fonction du lieu de formation.

Conseiller de clientèle
Conseiller commercial
Chargé de clientèle
Attaché commercial
Gestionnaire de clientèle
Chargé de relation client
Conseiller multicanal

2023 92,6%

Contacts

alternance@formaposte-iledefrance.fr

Le Conseiller clientèle bancaire omnicanal a pour mission de gérer, d’animer et de développer un portefeuille de
clientèle de particuliers appartenant à une segmentation intermédiaire, c'est-à-dire située entre le grand public et la
clientèle fortunée;

Le Bachelor de titre niveau 6  est un diplôme
conçu pour une insertion professionnelle.

Cependant avec un bon dossier ou une mention
à l'examen, il est possible de poursuivre en
Master professionnelle de titre niveau 7.


