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'LEDE FRANCE - NORDEST  CHARGE DE CLIENTELE EN AGENCE

o METIER PREPARE

Au sein de 'Espace Service Client d'un bureau de Poste, vous naviguez entre tous les ilots afin d'accueillir la clientéle
et de vendre les différents produits de la gamme.

Les missions réalisées sont les suivantes : Accueillir et accompagner les clients dans la découverte de I'ensemble
des offres de services proposés en bureau de Poste, orienter les clients vers les interlocuteurs spécialisés en
fonction de leurs besoins, notamment auprés des conseillers bancaires pour les produits financiers élaborés,
pérenniser le contact client et assurer sa satisfaction grace a votre sens du service.

o PRE-REQUIS o FRAIS DE SCOLARITE

« Etre titulaire (ou en cours d'obtention)

d'un Bac général ou d'un Bac filiére » Formation gratuite
Tertiaire, d'un dipléme de niveau IV ou » Formation financée par 'OPCO des
d'un DAEU (Dipléme d'Accés aux Etudes Entreprises de Proximité (OPCO EP)

Universitaires). Vous avez idéalement
une expérience en relation clientéle

o DELAIS D'INSCRIPTION o DUREE DE FORMATION

En moyenne, il faut prévoir 3 a 5 mois entre
le dépoét de candidature et l'entrée en
formation.

1369 heures de formation théorique réparties
sur 24 mois + réalisation de missions terrain en

Session de septembre 2024*: inscription Entreprlse.' fi *. 02/09/2024
du 15/01/2024 au 30/06/2024 ates de début et fin de contrat *: 9
et 31/08/2026

*Attention, les dates de cléture sont
indicatives et peuvent étre modifiées en
fonction du nombre de candidatures

o PROCESSUS D'ADMISSION

1. Inscription sur la plateforme de candidature.

*sous réserve de modification

..- - : - 2. Etude du dossier de candidature: prérequis,
- - positionnement, entretien
1 g |
- - - 3. Sivotre dossier de candidature est validé :
- entretien physique ou a distance avec un jury

- constitué des membres de La Poste Groupe.
1 -

EL:I = . o 4. Validation du contrat par le service

alternance.

o REMUNERATION

Contrat d'apprentissage: entre 795,11 € et 1772,83 € * net en fonction de votre age

*salaire donné a titre indicatif, peut varier selon votre situation personnelle.




o OBJECTIFS DE FORMATION

Le titulaire du BTS Négociation et digitalisation de la relation client (NDRC) est un commercial généraliste qui met en
ceuvre une stratégie commerciale et marketing afin de nouer une relation de proximité avec le client. Il gére de
multiples points de contacts dans le cadre d'une stratégie ominicanale. Il posséde une solide culture numérique. I|
accompagne le client tout au long du processus commercial et intervient avant, pendant et aprées l'achat. En lien
direct avec le client, le titulaire du BTS NDRC est un vecteur de communication interne et externe. Il intervient
également dans la chaine de valeur de ses clients pour favoriser leur développement. Il porte les valeurs et la culture
de l'organisation pour son propre compte ou celui d'un commanditaire. Il est capable de s'adapter aux exigences de
son activité et réalise ses missions dans le respect des régles éthiques et déontologiques. Dans une constante
relation client, il assure les fonctions de prospection de clientéle, de négociation-vente et d'animation de réseaux. Il
maitrise la relation client omnicanale et développe la relation client en e-commerce. |l développe et pilote un réseau
de partenaires et anime un réseau de vente directe.

o MODALITES D'EVALUATIONS o BLOCS DE COMPETENCES

* Relation client et négociation-vente

« Relation client a distance et digitalisation

¢ Relation client et animation de réseaux

* Appréhender et réaliser un message écrit

¢« Communiquer oralement

¢ Analyser des situations auxquelles
I'entreprise est confrontée

o MODALITES PEDAGOGIQUES o POURSUITE D'ETUDES

Contrat d'alternance: 2 semaines de formation

Voir fiche RNCP paragraphe "modalités
d'évaluations”
https://www.francecompetences.fr/re
cherche/rncp/38368/

théorique par mois réparties différemment en Apres avoir validé ce diplome de niveau 5, les
fonction du partenaire pédagogique. candidats pourront monter en qualification en
poursuivant leur formation ou intégrer le monde
Ressources pédagogiques: support de cours et professionnel dans tous types d'organisation
LMS proposant des biens ou des prestations de
services, avec tout types de clientéle / relation
Modalite distanciel et/ou présentiel client et négociation-vente, a distance et

o ) S digitalisation, animation de réseaux
Le partenaire pédagogique est sélectionné en

fonction du lieu de formation*
*accessibilité aux personnes a mobilité réduite

(9] DEBOUCHES PROFESSIONNELS

* Vendeur/Commercial terrain - Négociateur - Délégué commercial - Conseiller commercial - Chargé d'affaires ou
de clientéle - Technico- commercial

e Télévendeur - Téléconseiller - Téléopérateur - Conseiller client a distance - Conseiller clientéle - Chargé
d’assistance - Téléacteur - Téléprospecteur - Technicien de la vente a distance de niveau expert

¢ Animateur commercial site e-commerce - Assistant responsable e-commerce - Commercial e-commerce -
Commercial web-e-commerce

¢ Marchandiseur - Chef de secteur - e-marchandiseur

¢ Animateur réseau - Animateur des ventes

* Conseiller - Vendeur a domicile - Représentant - Ambassadeur

Contacts

alternance@formaposte-iledefrance.fr




